PROIECT

CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

HOTARARE
privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social Centrul maternal ,,Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Consiliul Judetean Dolj, intrunit in sedinta ordinara,

avand in vedere referatul de aprobare nr. 17958/20.10.2025 intocmit de
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, raportul de
specialitate al Serviciului Organizare Resurse Umane si raportul de specialitate al
D.J.A.L.S. - Compartimentul Juridic, Administratie Locala nr. 20298/21.10.2025,
precum si avizul comisiilor de specialitate,

avand 1n vedere:

- art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

- standardul 1 din Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale,

- art. 123, alin. 7 din Legea nr. 272/2004 privind protectia 1 promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

- art. 3, alin. 1 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. ¢), art. 182, alin.
(1) st art. 196, alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 - Se aproba regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social Centrul maternal ,,Sf. Ecaterina”, conform anexei nr. 1 la prezenta hotarare.

Art. 2 - Directiile de specialitate ale Consiliului Judetean Dolj si Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj vor duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.
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Art. 3 - Prezenta hotarare se comunica Directiei Generale de Asistentd Sociala
s1 Protectia Copilului Dol;.
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Nr. 17958/20.10.2025

PRESEDINTE,
DORIN COSMIN VASILE

REFERAT DE APROBARE
a proiectului Hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Centrul maternal “Sf. Ecaterina” din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Conform prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, “Categortile si tipurile de servicii sociale,
activitatile principale aferente fiecarui tip de serviciu social, precum si
regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale se stabilesc
prin Nomenclatorul serviciilor sociale, elaborat cu respectarea Clasificarii
activitatilor din economia nationala (CAEN) si aprobat prin hotdrare a
Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si a
Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse”.

In conformitate cu prevederile standardului 1 din Ordinul nr. 81/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale, protectia si ingrijirea mamelor cu copii si a femeilor gravide
aflate in situatii de dificultate se realizeaza in centre rezidentiale maternale, care
oferd toate conditiile pentru formarea, menfinerea si intarirea legaturilor
familiale, precum si pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

Potrivit prevederilor art. 123, alin. 7 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, “Centrul maternal este structura care asigurd gazduire provizorie,
pentru o durata de pana la 2 ani, si se organizeaza cu respectarea cerintelor
minimale prevazute la alin. (8) pentru un numdr de maximum 9 cupluri
mama-copil”.
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In structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj
functioneaza Centrul maternal “Sf. Ecaterina”, cu sediul in mun. Craiova, str. dr.
Dimitrie Gerota, nr. 3, jud. Dolj. Acest serviciu social isi va desfasura activitatea
intr-un apartament situat in mun. Craiova, str. dr. Stefan Berceanu, nr. 1, bl. I 27,
sc. 1, ap. 3, jud. Dolj, aflat in proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala

st Protectia Copilului Dolj, conform contractului de véanzare-cumparare nr.
2436/18.07.2006.

Conform prevederilor art. 3, alin. 1 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, “furnizorii publici i privati de servicii sociale au obligatia de a
elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente
proprii de organizare si functionare, pe care le aprobd prin hotarare/decizie a
organului de conducere prevazut de lege”.

Fatd de cele prezentate, propunem aprobarea, prin Hotarare a Consiliului
Judetean Dolj, a regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social Centrul maternal “Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Cu deosebita consideratie,

Director General,
Florin Stancu



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
Serviciul Organizare Resurse Umane
Nr. 20245 din 21.10.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea proiectului de hotarare referitor la
aprobarea regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
Centrul Maternal ,,Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj

Directia Generalda de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj este o
institutie publica cu personalitate juridica, infiintatd in subordinea Consiliului
Judetean Dolj cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate Tn nevoie sociala, cu rol in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Potrivit art. 34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, categoriile si tipurile de servicii sociale, activitatile si
functiile aferente fiecarui tip de serviciu, precum si regulamentele-cadru de
organizare si functionare se stabilesc prin Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat
prin hotarare a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Familiei i Protectiei
Sociale.

Conform art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare
tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si
functionare, pe care le aproba prin hotdrare/decizie a organului de conducere
prevazut de lege.

Potrivit dispozitiilor art. 173 alin. (1) lit. a), coroborate cu cele ale art. 173 alin.
(2) lit. ¢) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare, consiliul judetean are atributii privind infiintarea,
organizarea si functionarea aparatului de specialitate al consiliului judetean, ale
institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de
interes judetean, iar in acest sens aproba, in conditiile legii, la propunerea
presedintelui consiliului judetean, regulamentul de organizare si functionare a
consiliului judetean, organigrama, statul de functii, regulamentul de organizare si
functionare ale aparatului de specialitate al consiliului judetean, precum si ale



institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de
interes judetean.

Din analiza referatului de aprobare intocmit de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, nr.17958/2025, privind aprobarea
regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centrul Maternal
,Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dolj, s-au constatat urmatoarele:

Abrobarea unui nou regulament de organizare si functionare al serviciului
social Centrul Maternal ,,Sf. Ecaterina” se impune ca urmare a schimbarii sediului
acestuia, respectiv, acesta 1si va desfasura activitatea intr-un apartament al Directiel
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Tinand cont de cele mai sus prezentate, Serviciul Organizare Resurse Umane
propune spre aprobare regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
Centrul Maternal ,,Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Dolj, in forma inaintatd de catre Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj.

ADMINISTRATOR PUBLIC SEF SERVICIU
ORGANIZARE RESURSE UMANE
Cosmin DURLE
Anda NICOLAE



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
D.J.A.L.S. — Compartimentul Juridic, Administratie Locala
Nr. 20298/21.10.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
asupra proiectului de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare
a serviciului social Centrul maternal ”Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj

In conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu ale art. 136 din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, Directia Juridica — Compartimentul Juridic, Administratie Locala in
calitatea sa de compartiment de resort in cadrul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Dolj, a analizat proiectul de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare
si functionare a serviciului social Centrul maternal ”Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, propus de Presedintele Consiliului
Judetean Dolj si a constatat urmatoarele:

1) Obiectul/domeniul reglementat: aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Centrul maternal ”Sf. Ecaterina” din cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

2) Compeatibilitatea si conformitatea cu legile, ordonantele, hotararile Guvernului,
strategiile nationale si legislatia secundara (ordine, instructiuni, normative, regulamente, etc.),
in limitele si1 1n a caror implementare si aplicare este elaborat respectivul proiect de hotéarare.

In proiectul de hotirdre analizat se mentioneazi prevederile/normele aplicabile
domeniului reglementat, respectiv prevederile:

- art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- standardul 1 din Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale,

- art. 123 alin. (7) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

- art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. ¢), art. 182 alin. (1), art. 196 alin. (1) lit. a) din
0O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile s1 completarile ulterioare.

3) Impactul asupra reglementarilor interne din sfera de competenta/activitate a serviciului
juridic: nu este cazul.

4) Prin prezentul Raport de specialitate, Compartimentul Juridic avizeaza FAVORABIL.

VIZAT, Intocmit,
DIRECTOR EXECUTIV Consilier Juridic
Adriana-Cristina Vargatu Cristian Buzata



Anexa nr. 1
la HCJ nr. /

Avizat,

ral Director Geﬁeral Adjunct
Asistentd Sociala

Violgéta{/lganea

REGULAMENT de organizare si functionare

a serviciului social Centrul Maternal ,,Sf. Ecaterina”

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Cenfrului Maternal YA
Ecaterina” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj,
aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Dolj nr.  / , in vederea asigurdrii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajaii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul Maternal ,,Sf Ecaterina”, cod serviciu social 8790CR-MC-I, este infiinfat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, acreditat

conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare

definitiva/provizorie nr. / , cu sediul In Craiova, str. Dr. Stefan Berceanu, nr.

1,bl. 127, sc. 1, ap. 3, judetul Dolj.
Art. 3: Scopul serviciului social

mama-copil precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat de cel

familial.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul Maternal ,,Sf Ecaterina” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile

si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului,
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republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

(3) Serviciul social Centrul Maternal ,,Sf. Ecaterina” este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Dolj
nr. 30/11.02.2008 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului

Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Maternal ., Sf. Ecaterina” se organizeazi si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului Maternal siale
FEcaterina” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol s1 statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de
vérsta gi de gradul sdu de maturitate, de discernimaént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei

beneficiare de a trdi independent;



I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Maternal ., Sf. Ecaterina” sunt mame cu copii aflati in
risc de separare de familie §i femei gravide aflate in situatii de dificultate:

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confrunti cu mari probleme
financiare, profesionale si relationale;

b) mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le ofere nici
un fel de suport;

¢) mame cu copii/gravide victime ale violenfei domestice:

d) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupd ce copilul a avut o
masurd de protectie speciali;

€) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciala a copilului,

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

-Planul de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociala al localitéii pe a carei raza teritoriald isi
are domiciliul/rezidenta beneficiarul, dupi caz;

-Raport/referat de evaluare;

-Cererea de admitere in cadrul centrului;

-Decizia de admitere in cadrul centrului;

-Contractul de furnizare servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confruntd cu mari probleme
financiare, profesionale si relationale;

-mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le ofere nici un
fel de suport;

-mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice:

-cuplu mamé-copil inclus intr-un program de restabilire a legiturii familiale, dupa ce copilul a avut o masura

de protectie speciala;



-mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciali a copilului.

¢) Admiterea in cadrul Centrului Maternal ,,Sf. Ecaterina” se face in baza dispozitiei Directorului Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj sau in baza hotirarii de plasament emisi de
Comisia pentru Protectia Copilului sau instanta judecatoreascd, in conditiile legislatiei in vigoare.

d) Centrul Maternal , Sf. Ecaterina” asigurd beneficiarilor serviciile necesare in baza unui contract de

furnizare servicii sociale, Incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Modelul contractului este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

Partile contractante au posibilitatea modificarii si completarii, dupa caz, a modelului de contract, acesta
putdnd cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de standardele minime de calitate aplicabile
fiecdrui tip de serviciu, situatia particulard a fiecirui beneficiar in parte si particularitatile (modul de
organizare §i functionare) centrului, cu respectarea legislatiei In vigoare si aprobarea conducerii Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

e) Serviciile oferite In cadrul centrului sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Centrului Maternal ,,Sf. Ecaterina”:

-prin ajungerea la termen a contractului de furnizare servicii sociale;

-cdnd In urma evaludrii echipei pluridisciplinare sunt Indeplinite conditiile de reintegrare/integrare familiala
si/sau profesionala;

-in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale sau in situatia incilcirii normelor de ordine
interioard.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal ,Sf. Ecaterina” au urmiatoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal ., Sf. Ecaterina” au urmitoarele
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si economica;
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b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale:
¢) sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului i de situatia lor materiali;

d) sé comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personali;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduita si “buna credinta”,

prevederile regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul centrului.

Art. 7: Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal ,, Sf Ecaterina” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activititi:

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupa caz;

2.gézduire pe perioadd determinata;

3.ingrijire personala;

4.asigurarea unei alimentatii corespunzatoare din punct de vedere cantitativ si calitativ

5.educatia si responsabilizérea mamel In relatia sa cu copilul;

6.asigurarea santtii fizice si psihice a mamei si copilului;

7.educatie si consiliere;

8.activitdti pentru dobandirea deprinderilor de viatd independents;

9.sprijin si educatie parentald pentru formarea si dezvoltarea competentelor si abilitatilor parentale;
10.orientarea si pregatirea pentru integrarea profesionald/scolara (daca este cazul) a mamei;

11.activitati de suport pentru restabilirea relatiilor cu familia si cu tatal copilului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmidtoarelor activititi:

1. elaborarea misiunii centrului si afisarea acesteia intr-un loc vizibil in cadrul centrului;

2. realizarea de materiale informative;

3. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunititii;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitiifi:

l.asigura beneficiarilor asistentd si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
5



2.promoveazd §i ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare $i comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea i imbunatatirea permanentd a activititilor desfasurate in cadrul
centrului;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmitoarelor
activitifi:
1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile centrului;

2. solicitarea dotdrilor necesare bunei functiondri a centrului;

(O8]

. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;
. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

Sy L

. elaborarea propunerilor de formare profesional.

Art. 8: Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Maternal "Sf. Ecaterina” functioneaza cu un numir de 17 posturi, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. ............ | ——— , din care:

a) personal de conducere: sef centru 1 post;

b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 14 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2 posturi;

d) voluntari: 2 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de -.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

- sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:



l.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.;
2.elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor sl
Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate. cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.1a in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitdfi sau, dupid caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezentd pe baza condicii de
prezen{d) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritétile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din strdinatate, precum si in Justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participd activ la numirea/cliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar, in

limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le inainteazi spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;



16.asigurd indeplinirea maésurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cAt si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale, dupé caz; -

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazi cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identifica nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea luirii unor decizii de
imbunatéfire a activitatii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine: coordoneazi si controleazi realizarea
corectd si in termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, s1 ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreaza figele de post pentru personalul din subordine si raspunde de incircarea echilibrati cu sarcini a
acestora;

24.participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihnd pentru salariatii din subordine si urmireste efectuarea acestora s1, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd, concediilor
medicale, concediilor féra salariu etc., asigurdnd desfisurarea optima a activitatii;

27 repartizeazd spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdri care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce si indruma personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urmareste cunoasterea de catre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneaz In vederea respectirii acesteia;

29.asigurd Indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizirii sarcinilor de serviciu st
participd la elaborarea sau, dupa caz, realizarea lucrdrilor de complexitate sau importantd deosebiti;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de citre salariatii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare savarsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrérilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastratd confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeaza conducerea
despre modul si stadiul desfisuririi controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;



34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitatile desfasurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul etic, Codul de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe bazi
de semnaturd si raspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare st Functionare, Codului etic,
Codului de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfasurarea efectivd a verificarii prezentei beneficiarilor in centru sl
sesizeazd de 1indatd conducerea institutiei si organele abilitate in situaia identificdrii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfédsurare a activitatii la nivelul centrului ;

41.indeplineste si alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii si desfasurarii activititii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calititii:

1.elaboreaza procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.Iniflaz actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformititi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii;

4.identificd si inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiazd, recomanda sau furnizeaza solutii pe cii prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

L.stabileste obiectivele specifice si activitatile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activititilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului
tehnic al Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verificd Diagrama de proces;



6.verificd procedura de sistem/operationale si o semneazi;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de cite ori este cazul pentru
modificdri si completari;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare:

9.dispune masuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaza, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alert3 a riscurilor;

-aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea masurilor de control aferente Planului de masuri, aprobat la nivelul entitatii,
prin Fisele de urmarire a riscurilor;

-aproba Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitafi publice;
2.efectueazd operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare prevazut in legislatia in
vigoare;

3.la masuri pentru Imbunatitirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de invitamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invataméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor instituiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

-3 posturi asistent medical (325901);

-5 posturi instructor educatie (235204);

-1 post asistent medical farmacie (321303);
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-3 posturi educator (235203);
-1 post asistent social (263501);
-1 post psiholog (263401).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-7, care fac parte integrantd din
prezentul regulament.

-asistent medical — vezi anexa nr.2, parte integrantd a prezentului regulament.

-instructor educatie — vezi anexa nr.3, parte integranti a prezentului regulament;

-asistent medical farmacie — vezi anexa nr.4, parte integranti a prezentului regulament:

-educator — vezi anexa nr.5, parte integranta a prezentului regulament;

-asistent social — vezi anexa nr.6, parte integranta a prezentului regulament;

-psiholog — vezi anexa nr.7, parte integrantd a prezentului regulament;

Art. 11: Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigur3 activititile auxiliare serviciului social:

-1 post administrator;

-1 post muncitor calificat (bucitar).

(2)Atributiile personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire sunt prezentate in
anexele nr. 8-9, care fac parte integranta din prezentul regulament.

-administrator — vezi anexa nr.8, parte integranta a prezentului regulament;

-muncitor calificat (bucitar) — vezi anexa nr.9, parte integranti a prezentului regulament.

Art. 12: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ar3 si din striinatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 1

Contract de servicii sociale

Nr /data

1. Pértile contractante

1.1. Furnizorul de servicii SOCIALE .....ccccmvmeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul TN .oooveovooeieeeeeeee e, 5 OIS nr. ... s
judetul/sectorul ..o , codul de Inregistrare fiscaldi ............. , contul nr.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca .............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.

ceeeeeneess Licentd de functionare seria ....... femreoens pentru serviciul social ............. , cod serviciu social .............. ,
reprezentat de domnul/doamna .........ccccovvverveenn... , avand functia de .....ocooeeeeierrii, , in calitate de
si

1.2. Domnul/Doamna ....ccoveeveeeevveveennnnnn, , cu domiciliul 10 vooeeeeeeeeeeeeeeeee 1 .
nr. .o, judetal/sectoryl covannnnaian G ONP. e, ceontul nr. cvveeeeven deschis la Banca
samvennsrsissy Dkl BEIE e Bhe e , avand cu ... domnul/doamna

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

.......................................... , domiciliat/domiciliatdi ~ in localitatea str.
..................................... nr. ..., judeul/sectorul ............cccceeuuciennnn., pOSesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria
....... Nf. oo, eliberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de politie T TIVIRUTSONPNINY .- ) 1 151511 |
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data ......................care atestd calitatea de

reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. ......... /data .............. , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... " :

2.4. hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta judecétoreascd privind instituirea
unei mésuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:



3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii
sociale §i o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de vointd al acestora in
vederea acorddrii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridici, publicd ori privata, acreditati in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licen{d de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, i care are dreptul la
servicii sociale ca mésurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asisten{d sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependents, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii
marginalizarii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterli calitatii vietii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social:

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistentd, iar In legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimgamdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/périntele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anex4 la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu putea fi prevdzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului
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4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ............oooveeon...
4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luna/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anex la prezentul contract, este
[ — lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pand la data de ............... si poate fi prelungiti in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul parilor §i numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului de servicii
sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabiliti §i pe perioada nedeterminati, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidenfiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadd nedeterminati.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia sl a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitatile
specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

(2)6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formd de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

(6)6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau

revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;
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6.6. respectd confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este previzuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistenfi n a cirui razi administrativ-teritoriali isi are
domiciliul/regedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;

6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36' din Legea asistentei sociale nr. 292/201 I,
cu modificérile si completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previizute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract,
in principal:

(1)7.1.1. sd 1 se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare;

(2)7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

(3)7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
(4)7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

(3)7.1.5. sa i se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

(6)7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

(7)7.1.7. 4 fie protejata de lege atét ea, cat si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar dac3
este Ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

(8)7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

(9)7.1.9. sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, puténd alege variante de interventii, daci
acestea existd;

(10)7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(11)7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
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7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in forma
scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvéluite féra acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:

(1)7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

(2)7.3.2. cand este pusd in pericol viafa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatafii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtimantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

(1)7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiali, sociald, medicald si
economica;

(2)7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

(3)7.5.3. s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia ei materiali;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personala;

(3)7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solufionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobati de
furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd formd de violenta conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
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Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. Ia solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicald;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilatoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pirtilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majora;

(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevazute la pet. 11.1-11.4 si care sunt previzute in Procedura
privind incetarea acordérii serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate i care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare nainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26' alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) 51 (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile §i completérile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistentd
sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completérile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupi caz;
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13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este p#strat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in dou# exemplare, cdte unul pentru
fiecare parte contractanta. -

14.3. Datele privind Incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Reprezentantul legal

Numele si prenumele Numele si prenumele

Data/semnitura Data/semnétura



Anexa nr.2

Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL

Atributii:

1.supravegheaza starea de s@nitate a beneficiarilor din cadrul serviciului social;

2.stabileste nevoile de Ingrijiri generale de sanatate si furnizarea serviciilor de ingrijiri generale de sanitate
de naturd preventiva, curativa si de recuperare, pe baza documentelor medicale care se regasesc la dosarul
beneficiarului;

5.este responsabil de claborarea si aplicarea programului de interventie specifica pentru sanitate;

4.participa la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor din cadrul serviciului social;

5.asigurd accesul la serviciile medicale necesare beneficiarilor din cadrul serviciului social;

6.colaboreaza cu medicul de familie al fiecdrui beneficiar, precum si cu alti medici/alte cadre medicale in
evidentele carora se afla beneficiarii;

7.planifica, pentru fiecare beneficiar, examene medicale de evaluare obligatorii;

8.efectueaza triajul medical al beneficiarilor;

9.supravegheazd evolutia stdrii de sanatate a beneficiarilor si asigurd accesul la toatd gama de servicii
medicale, in concordanta cu nevoile fiecdruia;

10.are obligatia sa asigure prezentarea fiecarui beneficiar la controalele medicale periodice, conform
recomandadrilor;

11.intocmeste, Impreund cu asistentul medical farmacie si cu consultarea superiorului ierarhic, necesarul de
materiale sanitare la nivelul serviciului social §i face demersuri pentru achizitionarea acestora; in absenta
asistentului medical farmacie, intocmeste necesarul cu consultarea superiorului ierarhic:

12. in absenta asistentului medical farmacie, face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente
prescrise beneficiarilor de ciitre medicul de familie si/sau medicii specialisti;

13.administreazi beneficiarilor medicatia orald si parenterala, exclusiv in baza recomandairilor medicului de
familie si/sau medicilor specialisti (retete eliberate);

l14.are obligatia sa se asigure cd medicatia (denumire si doze zilnice) recomandati de medici este
administrati corespunzéitor beneficiarului;

15.tine evidenta medicamentelor i a materialelor sanitare folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

16.are obligatia si depoziteze si sa pastreze in conditii de sigurantd medicamentele si materialele sanitare;
17.are obligatia sd verifice termenele de valabilitatea ale medicamentelor si materialelor sanitare;

18.are obligatia sd ia masuri i sa respecte prevederile legale privind distrugerea resturilor de medicamente s
a medicamentelor expirate;

19.réspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru.
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20.indeplineste si alte atribufii specifice prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislafia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de catre conducerea institufiei i actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

21.are obligatia sa se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

22351 asuma intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestind constiinciozitate sl
probitate profesionala;,

23.are obligatia sd pastreaze confidenialitatea in legaturd cu faptele §i informatiile despre care a luat
cunostinta in exercitarea atributiilor profesionale;

24.are obligatia sd cunoasca, sd respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etica §i conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

25.are obligatia sa sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
precum si situafiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activititii la nivelul serviciului social;
26.are obligatia sd cunoascd particularitatile de vérstd si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel incat sd poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

27.are obligatia sa abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminari, férd antipatii sau favoritisme;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

29.face propuneri de imbunétatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

30. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr.3
Denumirea postului: INSTRUCTOR EDUCATIE

Atributii:

1.asigura si raspunde de igiena beneficiarilor;

2.asigura si raspunde de igiena spatiilor destinate beneficiarilor;

3.asigurd suport In alimentarea beneficirilor in functie de nevoile acestora;

4.asigurd activitatile de imbracare/dezbricare a beneficiarilor, dupi caz;

5.asigurd igiena echipamentului si a cazarmamentului destinat beneficiarilor;

6.are obligatia si respecte procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curitenie si a
deseurilor de orice tip;

7.are obligatia sd asigure suportul necesar in desfasurarea tuturor activititilor beneficiarilor;

8.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avand obligatia
supravegherii permanente a acestora;

9.in absenta muncitorului calificat (bucitar) asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat sl cu
respectarea procedurilor de alimentatie;

10.are obligatia s respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

11.are obligatia sd asigure igiena in spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
12.participa la intocmirea meniului sdptdmanal;

13.are obligatia sd verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

14.are obligatia sa scoata imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

15.are obligatia sd recolteze probe alimentare pe care le pastreazi in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

16.raspunde de pregétirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

17.indeplineste si alte atribufii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislafia In vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de catre conducerea institufiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

18.are obligatia si se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

19.15i asumd intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestand congtiinciozitate si
probitate profesionald;

20.are obligatia sd pastreaze confidentialitatea in legdturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd In exercitarea atributiilor profesionale;

21.are obligatia sd cunoascd, sa respecte si sd aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare

si functionare al centrului, Codul de etici si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
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Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

22.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situafii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
precum i situatiile care impiedicd buna organizare si desfasurare a activitatii la nivelul serviciului social;
23.are obligatia sd cunoascd particularititile de varstd si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel incat sd poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

24.are obligatia sd abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminari, fard antipatii sau favoritisme;
25.intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

26.face propuneri de imbunétatire a activitétii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectrii legislatiei;
27.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

28.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.4
Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL FARMACIE

Atributii:
1. intocmeste, impreund cu asistentul medical si cu consultarea superiorului ierarhic, necesarul de materiale
sanitare si consumabile medicale la nivelul serviciului social si face demersuri pentru achizitionarea
acestora;
2. face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente prescrise beneficiarilor de citre medicul de
familie si/sau medicii specialisti;
3.tine o evidentd clard si actualizati, denumiti gestiune, a medicamentelor achizitionate conform
prescriptiilor medicilor de familie si/sau medicilor specialisti, a materialelor sanitare si a consumabilelor
medicale;
4.elibereazd din gestiune medicamente, materiale sanitare si consumabile, conform solicitirilor asistentilor
medicali si tine o evident clard si actualizat;
5.are obligatia sa depoziteze si sa pastreze in conditii de siguranti medicamentele, materialele sanitare s
consumabilele medicale din gestiune;
6.are obligatia si verifice termenele de valabilitatea ale medicamentelor, materialelor sanitare si
consumabilelor medicale din gestiune;
7.are obligatia sd ia masuri si si respecte prevederile legale privind distrugerea resturilor de medicamente si
a medicamentelor expirate;
8.indeplineste si alte atribufii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului social,
in legislatia in vigoare, In procedurile operationale §i de sistem, in dispozitiile si in notele interne emise de
cdtre conducerea institugiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;
9.are obligatia si se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;
10.are obligatia sd pistreaze confidentialitatea in legaturs cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd In exercitarea atributiilor profesionale;
I1.are obligatia sd cunoascd, sa respecte §i si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;
12.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum si situatiile care impiedica buna organizare §i desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
13.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;
14.face propuneri de iImbunétatire a activitatii;
15. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr.5

Denumirea postului: EDUCATOR

Atributii:
1.participa alaturi de ceilalti specialisti la evaluarea comprehensiva si reevaluirile periodice ale benefiarilor;
2. analizeaza documentele existente la dosar, colaboreazia cu psihologul centrului si solicitd, dupa caz,
informatii suplimentare de la unititile de invitamant si intocmeste Fisa de evaluare educational;
3. realizeazd demersuri necesare reevaludrii educationale trimestriale si consemneaza in raportul trimestrial;
4. efectueazi evaluarea educationald a copiilor beneficiarilor;
5.sprijind mama si gravida s&-si dezvolte competentele necesare pentru cresterea copilului;
6.stabileste programul educational individualizat Impreuna cu responsabilul de caz;
7.este responsabil cu monitorizarea beneficiarului integrat intr-o forma de invitimant;
8.Intocmeste o fisd de monitorizare a evoluiei scolare a beneficiarului, in care consemneazi date cu privire
la frecventarea cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la invafatura, orice probleme de integrare in
scoald, activitafi scolare si extragcolare in care este implicat beneficiarul, colaborarea cu institutia de
invatamant i cu familia beneficiarului, evolutii negative si solutii de remediere, ete.:
9.sprijind beneficiarii si efectueze demersurile necesare pentru mentinerea copiilor in unititile de
invitamant frecventate anterior admiterii sau pentru inscrierea acestora in alte institutii de inva{imant,
adecvate varstei si nevoilor acestuia;
10.pentru fiecare copil de varstd pregcolard si scolari elaboreazi un program educational in colaborare cu
mama copilului si suportul responsabilului de caz;
11.consemneazd in fisa de monitorizare a evolutiei scolare a copilului evolutia scolari si aplicarea
programului educational,
12.asigurd ingrijirea §i supravegherea copilului/copiilor beneficiarului pe perioada in care acesta nu se afls
in centru;
13.instruieste mamele referitor la conginutul programului educational al copilului §i asupra modului de
aplicare a masurilor stabilite;
14.stabileste un program de activititi zilnice pentru recreere si socializare, in concordantd cu nevoile copiilor
si nivelul de dezvoltare si este responsabil de punerea in practici a programului;
15.1a solicitarea beneficiarului, i acord sprijin in procesul de invitare;
16.in cazul beneficiarilor cu dificultafi de invitare, le asigura suportul de specialitate necesar;
17.sprijind §i incurajeazd béneficiarii sa participe la activititi extrascolare;
18.1n situatia in care, din motive obiective, beneficiarul absenteazi de la scoal, i organizeazd un program
de studiu, adaptat stérii de sanatate a acestuia, in scopul asiguririi continuita{ii pregatirii scolare;
19.asigurd activitatile de educatie non-formala si informald pentru beneficiarii serviciului social;
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20.elaboreaza si prezintd conducerii serviciului social necesarul de materiale didactice pentru beneficiari;
21.raspunde de securitatea i integritatea tuturor beneficiarilor in timpul programului de lucru;

22.in absenta muncitorului calificat (bucitar) §i a instructorului de educatie, asigurd prepararea hranei,
conform meniului aprobat, cu respectarea procedurilor de alimentatie si normelor sanitare;

23.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si n notele interne
emise de cdtre conducerea institufiei si actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligatia s se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

25.s1 asumd intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestand constiinciozitate si
probitate profesionald;

26.are obligatia sa pastreaze confidentialitatea In legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostin{d in exercitarea atributiilor profesionale;

27.are obligatia sd cunoasca, si respecte si sd aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd §i conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistenfd Sociald §i Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

28.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum i situatiile care impiedica buna organizare si desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
29.are obligatia sa cunoascd particularitatile de vérsti si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel inct sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

30.are obligatia sa abordeze relatiile cu beneficiarii fird discrimindri, fira antipatii sau favoritisme;
31.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

32.face propuneri de imbundtatire a activitatii;

33.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

34.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr.6

Denumirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

l.este responsabil de caz si indeplineste atributiile responsabilului de caz pentru beneficiarii serviciului
social;

2.este membru in echipa multidisciplinard care realizeazi evaluarea comprehensivi si reevalugrile periodice
ale beneficiarilor;

3.realizeaza evaluarea sociald si, pe baza informatiilor obtinute, intocmeste Fisa de evaluare sociali;

4. intocmeste contractul de furnizare servicii sociale;

5.realizeazd demersuri necesare reevaludrii sociale trimestriale si consemneazi rezultatele in raportul
trimestrial;

6. intreprinde demersuri pentru intrarea beneficiarilor In legalitate pe linie de stare civila;

7. intocmeste, completeaza si pastreaza dosarul personal al beneficiarului;

8. pentru beneficiarii adulfi elaboreazi programul personalizat de interventie, cu suportul managerului de
caz i in colaborare cu specialistii centrului, in baza evaludrii comprehensive si a reevalugrilor trimestriale
ale evolutiei beneficiarilor pe perioada de rezidenti

9.revizuieste programul personalizat de interventie semestrial sau cind situatia beneficiarului o impune;
10.monitorizeazd implementarea efectivdi a programului personalizat de interventie §i face raportiri
periodice cétre managerul de caz;

11. are responsabilitatea monitorizarii aplicarii masurilor previzute in programul personalizat de interventie
si a evolutiei situatiei beneficiarului;

12.informeaza managerul de caz cu privire la diverse situatii care pot conduce la reevaluarea ocazionali si
revizuirea programului personalizat de interventie inainte de termenul stabilit legal;

13.participé la intocmirea planului individualizat de protectie pentru copii, mame sau gravide minore;
14.instruieste mamele copiilor cu privire la continutul planurilor individualizate de protectie a copilului si
modul de realizare al acestora;

15.in colaborare cu psihologul, educatorul si medicul centrului, sub indrumarea managerului de caz,
intocmeste pentru fiecare beneficiar Planul individualizat de integrare/reintegrare sociali a beneficiarului;
16.destdsoard activitdti de informare care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a
legislatiei, a valorilor promovate In comunitate, a drepturilor si obligafiilor in calitate de cetiteni, facilitare
acces la locuinta si adaptarea acesteia, faciliteazi accesul la un loc de munca;

17.informeaza beneficiarii cu privire la activititile incluse in Planul individualizat de integrare/reintegrare

soclald;
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18.monitorizeazd implementarea activitétilor specifice de integrare/reintegrare sociald si consemneazd in
raportul trimestrial;

19.informeaza beneficiarii despre oferta de servicii sociale, publice sau private, aflatd in comunitate si1i
Incurajeazi sa frecventeze serviciile de integrare/reintegrare sociald disponibile (cursuri, gésirea unor locuri
de munca);

20.solicitd tatii copiilor si membrii de familie si participe la activititile, instruirile si cursurile destinate
promovaril i intretinerii relatiilor intrafamiliale;

21 .faciliteazd, dupd caz, accesul beneficiarilor la toatdi gama de servicii/terapii de integrare/reintegrare
familiald disponibile pe raza teritoriald a localittii in care este amplasat centrul;

22.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislafia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
emise de catre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

23.are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

24.1si asumd intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestind constiinciozitate si
probitate profesionala;

25.are obligatia s pastreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostinta in exercitarea atributiilor profesionale;

26.are obligatia sd cunoascd, si respecte si si aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etica si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, precum $1 toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum i situafiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activitdtii la nivelul serviciului social;
28.are obligatia sd cunoascd particularititile de varstd si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

29.are obligatia sd abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminiri, firs antipatii sau favoritisme;

30. intocmeste rapoarte periodice sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

31.face propuneri de imbunétatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

32. raspunde de claborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr.7
Denumirea postului: PSIHOLOG

Atributii:

1. este membru in echipa multidisciplinari care realizeaza evaluarea comprehensivi si reevaludrile periodice
ale beneficiarilor;

2. realizeazd evaluarea psihologicd initiala si reevaludrile periodice in scopul identificarii s1 diagnosticirii
corecte a problemelor de naturd psihologica, identificarii nevoilor de interventie si planificarii serviciilor
specializate §i de sprijin necesare pentru fiecare beneficiar;

3.desfasoard activitati de observare, diagnostic, interventie de specialitate, consiliere individuals si de grup,
terapie individuala si de grup si foloseste suporturile metodologice adecvate:

4. construieste si mentine relatia terapeutici cu beneficiarul;

5. stabileste, in functie de obiectivele terapeutice, metoda de interventie;

6. stabileste frecventa si durata programului de interventie;

7.colaboreazi cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru identificarea si diagnosticarea corecti a
problemelor de naturd psihologica, identificarea nevoilor de interventie si planificarea serviciilor specializate
s1 de sprijin necesare pentru fiecare beneficiar;

8. stabileste si aplicd programul personalizat de consiliere psihologica sau suport psihologic;

9. realizeazd actul de consiliere psihologica sau suport psihologic;

10. consemneaza informatiile in documentele de specialitate;

I1.monitorizeazd §i reevalueaza periodic progresele Inregistrate si revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologicd sau suport psihologic atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
beneficiarului;

12.are obligatia de a cunoaste si respecta reglementdrile legale in vigoare referitoare la exercitarca profesiei
de psiholog cu drept de libera practici;

13.are obligatia s& se conformeze si s respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practica;

14.are obligatia s se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

15.4s1 asumd Intrcaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestand constiinciozitate si
probitate profesionald;

l6.are obligatia sa pastreaze confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostin{a in exercitarea atributiilor profesionale;

17.are obligatia sd cunoascd, si respecte si si aplice intocmai procedurile de lucru de la nivelul serviciului
social, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
Codul de eticd si conduita profesionals al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter intern;
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18. are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun n pericol siguranta beneficiarilor,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
19.intocmegste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

20.face propuneri de Imbundtitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului social sl respectarii
legislatier;

21.indeplineste si alte atributii specifice previizute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia in vigoare, in procedurile de lucru, in dispozitiile si in notele interne emise de citre
conducerea institufiei §i actioneaza conform dispozitiilor trasate in situafii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

22. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

29



Anexa nr.8

Denumirea postului: ADMINISTRATOR

Atributii:

1.intocmeste necesarul de materiale, in functie de nevoile identificate la nivelul serviciului social;
2.realizeazd demersurile necesare pentru aprovizionarea cu materialele si echipamentele necesere
functionarii serviciului social;

3.face propuneri pentru programul de investitii si reparatii la imobile, alte mijloace fixe si obiecte de
inventar;

4.participa la inventarierea patrimoniului;

5.urméreste utilizarea in conditii optime a imobilelor, mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din dotarea
centrului;

6.rdspunde de intretinerea cailor de acces in stare de utilizare;

7.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului social,
in legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si In notele interne emise de
catre conducerea institutiei si actioneazd conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

8.are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

9.are obligafia sd pastreaze confidentialitatea in legaturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

10.are obligatia sa cunoascd, si respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etica si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

11.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum st situatiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activitdtii la nivelul serviciului social;
12.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

13.face propuneri de imbunitaire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului s1 respectirii legislatiei;

14.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexa nr.9

Denumirea postului: MUNCITOR CALIFICAT (BUCATAR)

Atributii:

1.asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;

2.are obligatia s respecte normativele sanitare in vigoare in ceea ce priveste prepararea alimentelor;

3. are obligatia sa asigure igiena in spatiile de prelucrare i preparare a hranei si servire a meselor;
4.participd la intocmirea meniului saptdméanal;

5.are obligatia sé verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

6.are obligatia sa scoatd imediat din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

7.are obligatia s recolteze probe alimentare pe care le pistreaza in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

8.raspunde de pregétirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

9.indeplineste si alte atributii specifice previizute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului social,
in legislatia in vigoare, in procedurile operationale i de sistem, in dispozitiile si in notele interne emise de
catre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificate;

10.are obligatia sé se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale;

11.are obligatia sa pastreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

12.are obligatia s cunoascd, sa respecte si sa aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabila serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de etici §i conduitd profesionala al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

13.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedicd buna organizare si desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
l4.are obligatia sia cunoascd particularititile de varsta si diferentele individuale de conduitsy ale
beneficiarilor, astfel incat si poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

15.are obligatia sd abordeze relatiile cu beneficiarii fara discriminari, f3ira antipatii sau favoritisme:
16.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

17.face propuneri de imbunétatire a activitatii;

18.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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